Zavazné smluvni a vSeobecné obchodni podminky

Tyto smluvni a vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,podminky”) upravuji smluvni vztah
mezi poskytovatelem zdravotnich sluzeb a pacientem - klientem (pfijemcem zdravotnich
sluzeb).

Poskytovatel zdravotnich sluzeb: U SMILE s.r.o., IC: 09725733, déle jako ,U SMILE" &
~poskytovatel”.

Terminem ,lécba” ¢i ,péce” ¢i ,vykon" Ci ,0Setfeni” se rozumi poskytovani zdravotnich sluzeb
ve smyslu zdkona o zdravotnich sluzbach (zakon ¢ 372/2011 Sb.) a obZanského zakoniku
(zakon €. 89/2012 Shb.).

Terminem ,lékar” se rozumi poskytovatel zdravotni péce jednajici za poskytovatele, a to jak v
pozici zubniho |ékare, tak i v pozici dentalni hygienistky.

Terminem ,ordinace” se rozumi ucelena provozni jednotka poskytujici zdravotni sluzbu a
tvofi ji pfedevsim zubni souprava (kfeslo) s odpovidajicim technologickym, diagnostickym a
[éCebnym vybavenim, v€etné Iékare, asistentky a pomocného zdravotnického personalu

Povinnosti poskytovatele

U SMILE se zavazuje vykondavat zdravotni péci v oboru praktického zubniho |ékaFstvi na
drovni soucasného moderniho |ékarského poznani, v souladu s nejlepSimi zajmy
zdravotniho stavu pacienta a v souladu s platnymi pfedpisy a vnitfnimi Fady U SMILE.

U SMILE se zavazuje vést zdravotnickou dokumentaci pacienta dle platnych predpisa.

U SMILE naklada s informacemi uloZzenymi v dokumentaci dle zasad ochrany osobnich Gdajd
a dalSimi zakonnymi prepisy.

Pfed kazdym zdravotnim vykonem bude pacient informovan lékafem v dostatecném
rozsahu o svém oralnim zdravotnim stavu, o navrhovaném léebném postupu (léCebném
planu) i o povaze, dlsledcich a moZnych rizicich spojenych s danym zdravotnim vykonem. V
pripadé existence vice moznych variant lécby seznami U SMILE pacienta s jednotlivymi
variantami a cenovou naro¢nosti.

U SMILE se bude snaZit objednavat pacienty na dohodnuty cas tak, aby minimalizoval cekani
pacientl. U SMILE je povinen dodrZovat viechny etické zasady vztahu lékaf/pacient, snaZit se
minimalizovat stres a eventualni bolestivost poskytované péce a komunikovat s pacientem
tak, aby pacient viemu rozumél. U SMILE je povinen komunikovat (pfed o3etfenim) i
nasledné zuctovat (po oSetfeni) poskytnuté zdravotni sluzby.

U SMILE si vyhrazuje pravo moznosti odmitnout ¢i ukoncit [é¢bu, pokud:

e pacient nedodrzZuje navrzeny léCebny postup

e pacient se dopusti neomluvené absence - bez v€asné omluvy a vysvétleni nedodrzi
sjednany termin

e pacient se neridi vnitfnim radem poskytovatele ¢i omezuje prava jinych pacientd

e pozadavky pacienta odporuji odbornému profesnimu presvédceni [ékare

ez dalSich zdkonnych ddvodU (provozni ¢i kapacitni ddvody)

e zdlvodu nerespektovani pokyn( lékafe a pomocného zdravotnického persondlu
smérujicich k dodrzeni hygienickych a preventivnich opatfeni



Povinnosti pacienta
Pacient je povinen:

o dodrZovat navrzeny léCebny postup

o Fidit se vnitfnim Fadem poskytovatele a jeho pokyny

e pravdivé informovat |ékafe o svém zdravotnim stavu a souvisejicich zaleZitostech

e pecovat o své oralni zdravi odpovidajicim zplsobem tak, aby se vyvaroval viech
odstranitelnych (preventabilnich) zdravotnich rizik

e akceptovat preventivni prohlidky a preventivni dentalni hygienu jakou nezbytnou
soucast lécby

e poskytnout soucinnost pfi zdravotnim vykonu a kontrole pribéhu Ié¢ebného procesu

e dbat o vysoky standard své zubni hygieny

Pacient je povinen dodrZovat sjednané terminy jednotlivych lékarskych vykon( v souladu s
[éCebnym planem, preventivnimi prohlidkami a planem vykond dentdIni hygienistky. Za
sjednany termin se povaZuje termin zapsany v systému poskytovatele a poskytovatel jej
musi pacientovi sdélit - Ustné, telefonicky ¢i e-mailem.

Poskytovatel je opravnén meénit terminy a informovat pacienta (Ustné, telefonicky ¢&i e-
mailem) o takové zméné.

Pacient si je védom a vyslovné bere na védomi, Ze v pfipadé jeho v€asného neomluveného
nedodrzeni smluveného terminu vykonu (dale jen ,absence”) vznika poskytovateli Skoda za
promarnény cas.

Pro pripad absence (dle pfedchoziho odstavce) ze strany pacienta timto obé strany
sjednavaji pausalni smluvni pokutu.

Poskytoval a pacient se vramci téchto podminek, ke kterym pacient vyslovné pfistupuje,
dohodli, Ze v pfipadé poruseni povinnosti pacienta dostavit se na planovany termin vykonu,
na kterém se pacient a poskytovatel dohodli, a to bez v€asné omluvy, tj. v pfipadé absence,
uhradi pacient poskytovateli, nedohodnou-li se jinak, smluvni pokutu ve vysi 3000 K¢/hod
v pfipadé absentovaného poskytnuti sluzby zubafe a smluvni pokutu ve vysi 1500 K&/hod
v pfipadé absentovaného poskytnuti sluzby dentalni hygieny.

Smluvni pokuta je splatna na vyzvu poskytovatele a poskytovatel je opravnén ji vyuctovat
pacientovi.

Pacient bere na védomi, Ze motivaci tohoto ustanoveni neni Uc¢tovani smluvnich pokut, ale
zamezeni neomluvenych absenci a prostojd nakladného zdravotnického zarizeni, coZ bere
na védomi.

V pfipadé prvni neomluvené absence vfadném terminu se poskytovatel zavazuje Uctovat
tuto smluvni pokutu maximalné v rozsahu 50 % z dohodnuté smluvni pokuty.

PFi opakované absenci tzn. druhd a dalSi neomluvena absence bude smluvni pokuta
uplatnéna v plné vysi.

Absenci pacienta lze bez uplatnéni smluvnich pokut v pfedstihu omluvit a sjednat ndhradni
termin. Omluva musi byt v takovém pfipadé provedena nejpozdé&ji 24 hodin pfed sjednanym



terminem, a to osobné v ordinaci U SMILE, prostfednictvim elektronické posty na email
recepce@usmile.cz nebo SMS zpravou ¢i hovorem na tel. ¢islo: 774 964 183.

V pripadé v¢asné omluvy dle predchoziho ustanoveni neni poskytoval opravnén pacientovi
smluvni pokutu Uctovat.

Nadstandardni stomatologie

U SMILE nabizi Sirokou 3kalu vykon( nadstandardni stomatologie, s orientaci na kvalitu,
nejmoderné;jsi technologie a mini-invazivni (bezbolestné) vykony.

Pro umoznéni bezbolestného vykonu pacient souhlasi s aplikaci lokalni anestezie volenou
Iékafem dle momentalniho zdravotniho stavu pacienta.

| v oblasti nadstandardni péce vzdy existuje vice variant IéCby a pacient dostava na vybér z
nékolika mozZnosti. Pacient je vzdy informovan o moznych variantach péce a jejich cenach -
jeSté pred poskytnutim oSetfeni.

Zubni ordinace U SMILE ma smlouvy se zdravotnimi pojiStovnami.
e VZP - VSeobecna zdravotni pojistovna, 111
e ZPMVCR - Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra CR, 211
e OZP - Odborova zdravotni pojistovna, 207
e VOZP - Vojenska zdravotni pojiStovna, 201
o CPZP - Ceskéa pramyslova zdravotni pojistovna, 205

Pacient bere na védomi, Ze pojistovny v CR hradi pouze malou ¢ast nakladl kvalitni
stomatologie, a navic jen pfi poufZiti levnéjSich materialt a postupu.

VétSina typl oSetreni, kterd vedou k dlouhodobému zachovani ¢i kvalitni ndhradé chrupu
pacienta bohuZel v soucasné dobé hrazeny pojiStovnou nejsou nebo je pojistovny plati jen z
Casti a pacient si musi tato poskytnuta oSetfeni doplatit.

PIné hrazené oSetfeni zdravotni pojiStovnou:

e Vstupni a preventivni prohlidky

e Digitalni snimkovani I.O. RTG a OPG

o Lokalni anestezie

e Extrakce zubl

¢ Amalgamové vyplné

e Celkové nahrady
Castecné hrazené o3etfeni zdravotni pojistovnou:

e Protetické vyrobky laboratore - korunky, mastky, onlay, inlay, cepy, zubni ndhrady
OSetfeni nehrazené zdravotni pojiStovnou:

e Fotokompozitni vypIné, endodontické oSetfeni, zubni implantaty

Nasim cilem je kvalita poskytnutého oSetfeni, jeZ vede k esteticky dokonalému a
dlouhotrvajicimu zdravému Usmévu.

V pfipadé navrhnutého I[ékaFského postupu poskytovatele, ¢ navrhovaného poufziti
zdravotnického materialu Ci aplikace lokalni anestezie (a to vSe i ve standardni stomatologii)
se ma za to a pacient tuto skutecnost bere na védomi, Ze pacient s navrhnutym postupem a



pouzitim zdravotnického materidlu souhlasl, pokud nevyjadfi pfed realizaci postupu a
pouzitim zdravotnického materialu svij nesouhlas.

Reklamace

U SMILE poskytuje zaruku 2 roky (od momentu dokondeni) na viechny vypiné a protetické
prace (korunky, mustky). Zaruka se nevztahuje na docasné prace, endodontické oSetfeni,
stomatologické vykony povahy sluzeb (dentalni hygiena, béleni, vykony na mékkych tkanich,
atd.). DUvody k celkovému nebo &astecnému zrueni zaruky jsou: nedbalost k ustni hygieng,
neuposlechnuti l1ékafského doporuceni, nespravné pouzivani protézy, nelécena dysfunkce
Celistniho kloubu, systémové choroby ovliviujici stav ordlniho zdravi (diabetes, epilepsie,
osteopordza, cytostaticka lé¢ba atd.), zranéni v oblasti hlavy a krku s moZnosti poranéni zubd
nebo Celisti.

Stiznost Ci reklamaci musi pacient primarné podat pfimo u poskytovatele, ktery v ramci
evidence stiZznosti musi véc projednat a v zakonné Ih(té 30 dn( vyfidit.

Zavérecna ujednani

Tyto zavazné smluvni a vseobecné obchodni podminky jsou zverejnény ne webovych
strankach poskytovatele: www.usmile.cz

Pro pacienta jsou tyto smluvni a vdeobecné obchodni podminky platné a ucinné ode dne,
kdy je pacient registrovan jako pacient poskytovatele, pficemz rozhodnym okamZzikem je
podpis registratniho formulafe, kterym je uzavfena smlouva o poskytovani zdravotni péce.

Tyto smluvni a vieobecné obchodni podminky jsou pFipojeny k registracnimu formulafi
(smlouvé o poskytovani zdravotni péce) a jsou jeho nedilnou a neoddélitelnou soucasti.

V Praze dne......... /%//A

...................

U SMILE s.r.o.
MUDr. David Urie, jednatel

pacient




