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Vseobecné podminky spoluprace
CENTRUM ZUBNIi PECE U SMILE

(dale téz VSeobecné podminky spoluprace)

Clanek 1 - Zakladni ustanoveni

CENTRUM ZUBNi PECE U SMILE je provozovano majitelem centra MUDTr.
Davidem Uriem, ICO 75046041, se sidlem Jugoslavska 659/11, 120 00, Praha —
Vinohrady.

Provozovna CENTRA ZUBNIi PECE U SMILE, IC provozovny 1009922700, sidli
na adrese Pod Parukarkou 2760/8, 130 00, Praha 3 — Zizkov

,Klient" je soukroma osoba Cerpajici zdravotni péci, sluzby a jina pInéni od
CENTRA ZUBNI PECE U SMILE.

VSeobecné podminky spoluprace specifikuji a upravuji smluvni vztahy a
vymezuji prava a povinnosti mezi Klientem a CENTREM ZUBNI| PECE U SMILE
(dale téz U SMILE).

Veskeré smluvni vztahy jsou uzaviené v souladu s pravnim piedpisem Ceské
republiky a smluvni vztahy s Klientem, které nejsou upravené v téchto
V8eobecnych podminkach spoluprace, se Fidi zakonem ¢.89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik a vztahy s jinym klientem se fidi zakonem ¢. 90/2012 Sb., o
obchodnich korporacich.

Zdravotni péci se rozumi soubor ¢innosti a opatfeni provadénych za ucelem (i)
pfedchazeni, odhaleni a odstranéni vad ustni dutiny, (ii) udrZeni, obnoveni nebo
zlepSeni zdravotniho a funkéniho stavu ustni dutiny.

Clanek 2 - Poskytovani zdravotni péée a jeji rozsah

Zdravotni pécCe (dale téz Sluzba) bude zaméstnanci U SMILE poskytovana
v Praze na adrese provozovny CENTRA ZUBNI| PECE U SMILE, IC provozovny
1009922700, se sidlem na adrese Pod Parukarkou 2760/8, 130 00, Praha 3 —
ZiZkov.

V8eobecné podminky spoluprace upravuji podminky pro poskytovani zdravotni
péce v oblasti stomatologie — (i) zachovné stomatologie, (ii) dentalni hygieny, (iii)
béleni zubl a estetické stomatologie, (iv) implantologie, (v) endodoncie, (vi)
dalSich sluZzeb souvisejicich s vykonem stomatologickych sluZzeb uvedenych na
webovych strankach U SMILE — www.usmile.cz .

Zdravotni péci, nehrazenou zdravotni pojistovnou, Klient hradi podle platného
ceniku sluzeb. Platné zméni je k dispozici v provozovné U SMILE a/nebo na
webovych strankach www.usmile.cz .
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Na pfani klienta je zajiStén vypis ze zdravotni dokumentace a pfehled plateb za
vykony sluzeb realizovanych v U SMILE.

Clanek 3 — Objednani sluzeb (Zdravotni péce)

MoZnosti objednani Sluzeb: (i) telefonicky na telefonnim Cisle +420 774 964
183, (ii) elektronickou postou na adrese: recepce@usmile.cz, (iii)
prostfednictvim webovych stranek www.usmile.cz, (iv) osobné na recepci
provozovny U SMILE.

Objednavka je Klientovi ze strany U SMILE potvrzena recepci U SMILE
v zavislosti na zpusobu objednani klientem uvedenym ve ¢lanku 3 odst. 3.1. (i)
telefonicky pfi objednani Klienta, (ii) elektronickou poStou =z adresy
recepce@usmile.cz v pripadé objednani prostfednictvim elektronické posty nebo
webovych stranek nebo (iii) osobné pfi objednani Klienta.

Klientovi bude objednavka pfipomenuta ze strany U SMILE e-mailem 168 hodin
a SMS 72 hodin pfed planovanou navstévou Klienta v nasledujicich terminech
uvedenych v tabulce nize.

Den odeslani e-mailu Den odeslani SMS Den planovaného
oSetreni

- Pondéli - Patek Pondéli

> Utery - Sobota Utery

- Stfeda - Nedéle Stfeda

- Ctvrtek - Pondéli Ctvrtek

> Patek > Utery Patek

Pokud bude Klientovi upozorfiujici e-mail nebo SMS zprava zasilana na
neaktualizované kontakty (e-mail nebo telefonni Cislo Klienta), nepfebira za tuto
skute¢nost U SMILE Zadnou zodpovédnost a e-mail a SMS zprava upozoriujici
na navstévu lékaie/ DH je povaZzovana za doru¢enou.

Clanek 4 - Eticky kodex U SMILE

Klient

4.1.1. Klient ma mozZnost svobodného vybéru sluzeb U SMILE.

4.1.2. Pravo na poskytnuti sluzeb v rozsahu a kvalité podle potvrzené objednavky

U SMILE.

4.1.3. Pravo na profesionalni pfistup ze strany zaméstnanc U SMILE.

i. Maximalni vstficnost a individualni pfistup ke Klientovi,
pouceni Klienta o jeho zdravotnich a estetickych obtiZich a
postupu vzajemné spoluprace obou stran pfi jejich odstranéni.

i. Nalezitou odbornou uroveh pfi poskytovani zdravotni
péCe podle pravidel védy a uznavanych medicinskych
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postupll, pfi respektovani individuality Klienta, s ohledem na
konkrétni podminky a objektivni moznosti (lege artis).

iii. Aplikaci certifikovanych zafizeni, nastroju, materiald a postupt
v souladu se sou€asnymi trendy stomatologickeé praxe.

iv. MoZznost konzultovat sluzbu s vice zaméstnanci U SMILE.

v. Informace o rozsahu pécCe, nabizenych sluzbach a novinkach
U SMILE.

Pravo na ochranu osobnich dat, tzn. Ze veSkeré osobni udaje Klienta,
vCetné udaju citlivych uvedené ve vstupnim dotazniku nebo v prabéhu
IéCby, podléhaji ochrané osobnich udaji (v€etné zpracovani osobnich
udajl a nakladani se zdravotnickou dokumentaci) podle zakona ¢. 20/1966
Sb., o pé&i a zdravi lidu (§67a a §67b ) a zakona ¢. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich udaji a o zméné nékterych zakonl ve znéni pozdéjsich
predpisU.

Klient je povinen pfi kazdé navstévé U SMILE predloZit bez vyzvani doklad
0 zdravotnim pojisténi.

Klient je povinen pfi objednani Sluzby oznamovat U SMILE zménu
identifikacnich udaji (zejména existence a typu zdravotniho pojisténi,
zménu adresy, zménu kontaktnich udaju (telefonniho c¢isla, emailové
adresy), zménu jména apod.).

Klient je povinen hradit poskytované Sluzby U SMILE nepodléhajici
zdravotnimu pojisténi podle platného ceniku sluzeb, jehoz platné znéni je
k dispozici v provozovné U SMILE a/nebo na webovych strankach
www.usmile.cz , pokud se nejedna o darkovy poukaz nebo poukaz na slevu
sluzby vydany U SMILE. V tomto pfipadé je cena sluzby podle platného
ceniku sniZena o slevu, pfipadné je sluzba hrazena darkovym poukazem.

Klient je povinen obstarat si vSechny potfebné doklady nutné k zajisténi
Sluzby.

Klient je povinen zajistit doprovod a dohled dospélé osoby u osob mladSich
15 let nebo osob, jejichz zdravotni stav to vyZaduje.

4.1.10. Klient je povinen dostavit se v objednaném Case na misto sjednanych

Sluzeb.

4.1.11. Pokud bude Klient dodrZzovat stanoveny plan péce, pak ma moznost Cerpat

dal3i vyhody v ramci U SMILE.

4.1.12. Klient je povinen pocinat si tak, aby nedochazelo ke 8kodam na zdravi

a/nebo majetku na ukor ostatnich klientt nebo U SMILE a uhradit
pfipadnou §kodu, kterou Klient zplUsobil U SMILE nebo ostatnim
poskytovatelim sluzeb v ramci ¢erpani sluzeb.
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U SMILE bude vzdy dbat pfi zpracovani osobnich udaju Klienta, aby Klient
neutrpél Ujmu na svych pravech, zejména na pravu zachovani lidské
distojnosti, na ochranu pfed neopravnénym zasahovanim do jeho
soukromého a osobniho Zivota. U SMILE je povinno dodrzovat mi€enlivost
podle zakona €.101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju a o zmeéné
nékterych zakonu ve znéni pozdéjSich pfedpist a zakona ¢&. 20/1966 Sb., o
péci a zdravi lidu (§67a a §67b ).

V pfipadé akutnich obtizi Klienta se U SMILE zavazuje oSetfit ho co
nejdfive, o upfednostnéni akutnich pfipadu rozhoduje IékafF.

Je na rozhodnuti I€kafe nebo situaci Iékafe pfijmout nebo odmitnout Klienta
do péce s vyjimkou zakonem pozadovanych situaci.

Povinnosti U SMILE je poskytnout SluZzbu Klientovi ve stanovenych
ordina¢nich hodinach uvedenych na webovych strankach www.usmile.cz,
v pfipadé zmény ordinaénich hodin, nepfitomnosti Iékafe nebo dentalni
hygienistky je Klient o této skute€nosti telefonicky informovan
prostfednictvim recepce U SMILE.

Povinnosti U SMILE je potvrdit Klientovi objednavku podle ¢lanku 3 —
Objednani sluzeb odst. 3.2. a pfipomenout Klientovi objednavku podle
Clanku 3 — Objednani sluzeb odst. 3.3.

U SMILE je povinno zaijistit osobam uvedenym v objednavce poskytnuti
Sluzeb specifikovanych v této objednavce v souladu s témito VSeobecnymi
podminkami spoluprace a obecné zavaznymi pravnimi predpisy a
poskytnout Klientovi sluzby vterminu, rozsahu a kvalité potvrzené
objednavky.

Povinnosti U SMILE je sestavit Klientovi plan péfe a osobné predat
Klientovi plan péce nebo jej dorugit prostiednictvim elektronické posty na
emailovou adresu uvedenou Klientem. V pfipadé, Zze neni mozné plan péce
Klientovi osobné pfedat, a/nebo Klient neuvede emailovou adresu, je nutné
domluvit se s Klientem na jiném zpsobu doruceni planu péce.

U SMILE se zavazuje pravdivé a fadné informovat Klienta o vSech
skute€nostech tykajicich se sjednanych sluzeb, které jsou pro poskytnuti
sluzby dulezité a které jsou U SMILE znamy.

Povinnosti U SMILE je seznamit Klienta s cenikem sjednanych sluzeb a se
sluzbami, které jsou Caste€né nebo plné hrazeny vramci zdravotniho
pojisténi.

U SMILE je povinno informovat Klienta o smluvnich zdravotnich
pojistovnach. Aktualni seznam spolupracujicich zdravotnich pojistoven je
dostupny v provozovné U SMILE a/nebo na webovych strankach
www.usmile.cz.
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4.2.11. Povinnosti U SMILE je pfijmout a proSeffit pfijaté stiZznosti a reklamace od

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

6.1.

6.2.

6.3.

Klienta.

Clanek 5 - Ceny a platebni podminky

VS8echny ceny sluzeb U SMILE jsou uvedeny v pfislusnych cenicich
v provozovné U SMILE a/nebo na webové strance www.usmile.cz.

Sluzby, které nejsou plné nebo casteCné hrazené zdravotni pojistovnou
Klienta, Klient hradi podle aktualniho ceniku sluzeb U SMILE.

Uhradu objednanych sluzeb provadi Klient po uskuteénéni Sluzby.

Uhrada &asti objednanych Sluzeb pred uskutedné&nim sluzby ve vysi 30% (50%
v pfipadé oS3etfeni zubnimi implantaty) planovaného ukonu je pozadovana od
novych Klientl, se kterymi nema U SMILE historickou zkuSenost. Platba je
uskute¢néna pfedem po vstupni prohlidce pfi objednani na recepci na dalSi
ukon doporuceny lékafem nebo dentalnim hygienistou. V tomto pfipadé je
Klientovi zfizen kreditovy ucet, na ktery jsou prostfedky poukazany. Pfi dalSi
navstévé je mozné uhradit Sluzbu prostfednictvim tohoto kreditu a nasledné
podle volby klienta podle odst. 5.5. tohoto ¢lanku.

MozZnosti uhrady sluzeb v U SMILE jsou nasledujici: (i) hotové, (ii) platebni
kartou, (iii) prostfednictvim pfedplacenych darkovych poukazl vydanych U
SMILE, (iv) kreditem (z uctu Klienta vedeného U SMILE za ucelem uhrady
sluZzeb poskytovanych U SMILE), (v) platebni kartou TICKET Benefits od firmy
ACCOR a EDENRED, (vi) poukazy Ticket Benefits MULTI — Ticket Benefits
MEDICA - Ticket Compliments nebo (vii) bezhotovostnim pfevodem na ucet U
SMILE na z&kladé vystavené faktury po individualni dohodé U SMILE a
Klienta.

Informace o sloZenych zalohach a platbach z kreditového systému je Klientovi
sdélena na pozadani recepci U SMILE.

Clanek 6 — Reklamace a zaruéni doba, stiznosti a pochvaly

Klient je opravnén uplatnit reklamaci, stiznost a pochvalu pfimo u U SMILE.

Stiznost, pochvala nebo poptavka Klienta muze mit formu (i) telefonického
kontaktu na recepci U SMILE, (ii) ustniho oznameni na recepci U SMILE nebo
(iii) pisemného oznameni prostfednictvim posty na adresu provozovny U
SMILE nebo (iv) pisemného oznameni prostfednictvim elektronické posty na
email recepce@usmile.cz.

Reklamaci je nutné Klientem oznamit vzdy pisemné nebo osobné osetfujicimu
Iékafi pfi osobni navstévé U SMILE.
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V pfipadé reklamace Sluzeb je Klient povinen uplatnit své pozadavky na
nedostatky bez zbyte€ného odkladu pfimo u poskytovatele Sluzby (U SMILE)
tak, aby mohly byt ihned odstranény na misté. Pokud toto neni mozné, je nutné
s Klientem sepsat na misté pisemnou reklamaci, pfipadné je Klient opravnén
zaslat pisemnou reklamaci prostfednictvim (i) elektronické posty na email
recepce@usmile.cz nebo (ii) postou na adresu provozovny U SMILE.

V pfipadé fixni protetiky (tzn. korunek, mustk{, faset) a Sluzeb, kdy oprava
bude obtiZzna nebo nemozna, je Klient povinen vznést pfipadné reklamace bez
zbyte€ného odkladu, aby bylo mozné zabezpedit opravu v nejblizZ§im mozném
terminu a pfedejit tim dalSim komplikacim.

Klient je opravnén podat pisemnou stiZznost, pochvalu a poptavku u
kteréhokoliv zaméstnance U SMILE.

Podani reklamace nezbavuje Klienta povinnosti fadné uhradit cenu ¢erpanych
Sluzeb.

Stiznost a reklamace jsou vyfeSeny co nejdfive, v ojedinélych pfipadech
nejpozdéji do 15 pracovnich dni od pFevzeti stiznosti nebo podnétu
k reklamaci. Pfi pfevzeti telefonické stiznosti je Klient informovan o nasledném
postupu.

Stiznosti a reklamace Klienta feSi opravnéni pracovnici U SMILE.

Klient ma pravo uplatnit pravo zvady na individualné zhotovené
stomatologické prace. Zaruéni doba na individualné zhotovené stomatologické
prace je 6 mésicu od jejich zhotoveni. V pfipadé, ze Klient pravidelné
navstévuje dentalni hygienu U SMILE minimalné 2x ro¢né a stav jeho ustni
dutiny odpovida optimalni péci v ramci domaci dentélni hygieny (IBI status je
niz8i nez 20 % vc€etné = vyborna dentalni hygiena), pak je Klientovi poskytnuta
zaru¢ni doba 36 mésicl na individualné zhotovené stomatologické prace.

Clanek 7 — Storno poplatky a pravidla pro storna objednavky

Klient ma pravo kdykoliv odstoupit od potvrzené objednavky Sluzby. Toto
odstoupeni musi byt realizovano (i) telefonicky na telefonnim gisle +420 774
964 183, (ii) elektronickou postou na adresu: recepce@usmile.cz, (iii)
prostfednictvim webovych stranek www.usmile.cz nebo (iv) osobné na
recepci provozovny U SMILE.

Odstoupeni od potvrzené objednavky musi byt prokazatelné doru¢eno U
SMILE (vizte odst. 7.1. tohoto €lanku).

Klient je opravnén zrusSit potvrzenou objednavku jen do dne sjednané Sluzby a
jen zaplacenim Castky odstupného (storno poplatku), ktery €ini:

e 2 pracovnich dni vCetné pfed dnem poskytnuti Sluzby bez
odstupného (storno poplatku).
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* 1 pracovni den vletné pfed poskytnutim sluzby 600 K¢ v pfipadé
objednané sluzby Iékafe/ 300 K& v pfipadé objednané sluzby dentalni

hygieny.

* V den poskytnuti Sluzby 1200 K& v pfipadé objednané sluzby lékare/
600 K¢ v pfipadé objednané sluzby dentalni hygieny.

Pokud dojde k opakovanému zruSeni terminu objednavky Klientem nebo
opakovanému nedostaveni se Klienta na domluveny termin, v den planované
Sluzby, bude Klient pro planované oSetfeni vyzvan ke sloZeni zalohy ve vysi
minimalné ceny planovaného oSetfeni. V pfipadé, Ze se Klient nasledné
nedostavi na planované oSetfeni, nema narok na vraceni zalohy.

U SMILE nebude zalohu a/nebo storno poplatek zadrzovat/ vymahat pokud
k odloZeni navstévy vedou zavazné podminky Klienta.

V pfipadé, Zze bude termin Sluzby Klienta zruSen ze strany U SMILE do 1
pracovniho dne pfed planovanym oS$etfenim, je Klient opravnén Cerpat slevu
na dal3i oSetieni ve vysi 10% z planovaného osetieni.

Clanek 8 — Spoluprace se zdravotnimi pojistovnami

U SMILE spolupracuje s vybranymi zdravotnimi pojiStovhami. Seznam
spolupracujicich zdravotnich pojisStoven je zvefejnén na webovych strankach
www.usmile.cz a/nebo je k nahlédnuti na recepci provozovny U SMILE.

Ukony hrazené zdravotnimi pojistovnami jsou uvedeny v aktualnim ceniku
Sluzeb, ktery je k dispozici na webovych strankach www.usmile.cz a/nebo je
k nahlédnuti na recepci provozovny U SMILE.

Clanek 9 — Zavérecna ustanoveni a dalsi dohody

Platnost téchto VSeobecnych podminek spoluprace se vztahuje na Sluzby
poskytované U SMILE jen tehdy, pokud neni vzajemnou dohodou mezi U
SMILE a Klientem sjednan rozsah vzajemnych prav a povinnosti odchylné, a to
vzdy pisemnou formou.

Do VsSeobecnych podminek spoluprace je mozné nahlizet na recepci
provozovny U SMILE a/nebo na webovych strankach www.usmile.cz.

U SMILE ma pravo odmitnout poskytnuti zdravotniho vykonu Klientovi, pokud
Klient odmitne uhradit poZadovanou zalohu a/nebo pokud Klient neuhradi cenu
za provedeny vykon. Toto ustanoveni se nevztahuje na zdravotni vykony
poskytované ve smyslu akutni péCe a s vyjimkou zakonem poZadovanych
situaci.
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U SMILE ma pravo jednostranné ménit a doplfiovat tyto VSeobecné podminky
spoluprace. Aktualni verze V3eobecnych podminek spoluprace je umisténa na
webovych strankach www.usmile.cz.

Pokud se nékteré z ustanoveni téchto VSeobecnych podminek spoluprace
stane z néjakého duavodu neplatnym, nema tato skute¢nost vliv na platnost
ostatnich ustanoveni. To neplati, stanovi-li kogentni ustanoveni ob&anského
zakoniku néco jiného.

Tyto VSeobecné podminky spoluprace nabyvaji platnosti a uéinnosti dne
1. 11. 2016 a plné nahrazuji veSkeré predchozi VSeobecné podminky
spoluprace.
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